KISISEL VERILERIN KORUNMASI
AYDINLATMA METNI VE VERI
ISLEME SOZLESMESI

1. Amag

Isbu Kisisel Verilerin Korunmas1 Aydinlatma Metni ve Veri Isleme Sozlesmesi (bundan sonra
"Sozlesme" olarak anilacaktir); LEKE SEPETI PLATFORMU ("Veri Sorumlusu®) ile
TEDARIKCI FIRMA ("Veri Isleyen") arasinda, LEKE SEPETI'nin sundugu temizlik
hizmetleri aracilik faaliyetleri kapsaminda elde edilen ve islenen kisisel verilerin, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili mevzuata uygun sekilde igslenmesi,
korunmasi ve aktarilmasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemektedir.

2. Tanimlar

Isbu Sozlesme'de gecen ve KVKK'da tanimlanan kavramlar, aksi belirtilmedikge ilgili
kanundaki anlamlariyla kullanilmistir.

o  KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

o Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi.

« Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin 1rki, etnik kokenti, siyasi diisiincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tliyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk(miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
verileri ile biyometrik ve genetik verileri.

e Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel
kisi. Isbu sézlesmede LEKE SEPETI PLATFORMU'nu ifade eder.

 Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adma kisisel verileri
isleyen gergek veya tiizel kisi. Isbu s6zlesmede TEDARIKCI FIRMA'y1 ifade eder.

« Isleme: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler iizerinde
gergeklestirilen her tiirlii islem.

3. Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen iliskisi

3.1. LEKE SEPETI PLATFORMU, miisterilerin temizlik hizmeti taleplerini TEDARIKCI
FIRMA'ya yonlendirmek suretiyle bir aracilik hizmeti sunmaktadir. Bu siiregte, miisterilere



ait kisisel verilerin toplanmas1 ve islenmesi agisindan LEKE SEPETI PLATFORMU Veri
Sorumlusu sifatini tasimaktadir.

3.2. TEDARIKCI FIRMA, LEKE SEPETI PLATFORMU tarafindan kendisine aktarilan
veya hizmetin ifas1 kapsaminda miisterilerden elde ettigi kisisel verileri, yalnizca LEKE
SEPETI PLATFORMU'nun talimatlar1 dogrultusunda ve isbu Sézlesme'de belirtilen
amaglarla islemekle yiikiimlii olup, Veri Isleyen sifatin1 tasimaktadir.

4. Islenen Kisisel Veriler ve Isleme Amaclar

4.1. LEKE SEPETi PLATFORMU ve TEDARIKCI FIRMA tarafindan, hizmetin ifasi
kapsaminda asagidaki kisisel veriler islenebilir: * Kimlik Bilgileri: Ad, Soyad, TC Kimlik
Numarast (gerektiginde). * Iletisim Bilgileri: Telefon numarasi, e-posta adresi, adres bilgileri
(hizmetin alinacagi/teslim edilecegi yer). * Miisteri Islem Bilgileri: Siparis bilgileri (hizmet
tiiri, tirlin detay1), 6deme bilgileri (6deme yOntemi, islem tarihi), faturalandirma bilgileri. *
Dijital Ortam Bilgileri: IP adresi, konum verileri (miisteri onayiyla), ¢erez kayitlari,
uygulama kullanim verileri. * Hizmet Kalitesi Bilgileri: Miisteri yorumlari, puanlamalar,
sikayetler.

4.2. Kisisel veriler, asagidaki amaclarla islenecektir: * Temizlik hizmetlerinin sunulmasi ve
ifas1. * Siparislerin alinmasi, kayda gegirilmesi ve takibi. * Miisteriler ile TEDARIKCT
FIRMA arasinda iletisimin saglanmasi. * Hizmet teslimatinin ve iiriin aliminin
gerceklestirilmesi. * Odeme islemlerinin yiiriitiilmesi ve faturalandirma. * Miisteri
memnuniyeti ve sikayet yonetiminin saglanmasi. * Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
(vergi, tiiketicinin korunmasi vb.). * Hukuki uyusmazliklarin ¢6ztimlenmesi. * LEKE
SEPETI PLATFORMU'nun operasyonel siireglerinin gelistirilmesi ve analiz edilmesi
(anonimlestirilmis veri kullanimi). * Hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri deneyiminin
tyilestirilmesi.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

5.1. Kigisel veriler, elektronik ortamda (web sitesi, mobil uygulama) veya fiziki ortamda
(telefon, e-posta, yiiz yiize iletisim) otomatik veya otomatik olmayan yollarla toplanmaktadir.
5.2. Kisisel veriler, KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen asagidaki hukuki sebeplere dayanarak
islenmektedir: * S6zlesmenin kurulmas ve ifasi icin gerekli olmas1 (Madde 5/2-c). * Ilgili
kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islemenin zorunlu olmasi (Madde 5/2-f). * Hukuki yuktumliliklerin
yerine getirilmesi (Madde 5/2-¢). * A¢ik riza (KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen diger
sartlarin karsilanamadig1 durumlarda).

6. Kisisel Verilerin Aktarilmasi



6.1. Toplanan kisisel veriler, yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda ve KVKK'nin 8. ve 9.
maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak asagidaki alicilara aktarilabilir: * TEDARIKCI
FIRMA 'ya (Hizmetin ifas1 amaciyla). * Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina (yasal
zorunluluklar kapsaminda). * Hukuki siireclerin yliriitiilmesi amaciyla adli makamlara ve
avukatlara. * Odeme hizmeti saglayicilarina (6deme islemlerinin yiiriitiilmesi amaciyla). *
Lojistik/kargo firmalarina ({iriin alim ve teslimatinin saglanmasi amaciyla).

6.2. Kisisel veriler, agik riza olmaksizin yurt disina aktarilmamaktadir. Yurt digina aktarimin
s0z konusu olmas1 durumunda ilgili kiginin agik rizast alinacak veya KVKK'nin 9.
maddesindeki sartlar aranacaktir.

7. Veri Isleyen'in (TEDARIKCI FIRMA) Yukumlulikleri

7.1. TEDARIKCI FIRMA, kendisine aktarilan veya hizmetin ifas1 sirasinda elde ettigi
kisisel verileri, yalnizca LEKE SEPETi PLATFORMU'nun yazili talimatlar1 ve isbu
Sozlesme'ye uygun olarak isleyecegini kabul ve taahhiit eder.

7.2. TEDARIKCI FIRMA, islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini
onlemek, verilere hukuka aykiri olarak erisimi engellemek ve verilerin muhafazasini
saglamak amaciyla her tiirlii teknik ve idari tedbiri almakla yiikiimliidiir. Bu tedbirler
arasinda: * Verilere erisim yetkilendirme politikalarinin uygulanmasi. * Veri giivenligi
yazilimlarinin kullanilmasi. * Calisanlara KVKK egitimi verilmesi ve gizlilik taahhiitnameleri
imzalatilmasi1. * Veri isleme faaliyetlerinin diizenli olarak denetlenmesi.

7.3. TEDARIKCI FIRMA, islenen kisisel verilerin veri sorumlusu talimatlarina aykir olarak
baska bir amacla kullanilmamasini ve {igiincii kisilere agciklanmamasini saglamakla
yukiimliidiir. 7.4. TEDARIKCI FIRMA, hizmetin ifas1 sonrasinda elde ettigi kisisel verileri,
LEKE SEPETI PLATFORMU'nun talimatlar dogrultusunda siler, yok eder veya anonim
hale getirir. Bu verileri kendi ticari faaliyetleri i¢in kullanamaz veya depolayamaz.

7.5. TEDARIKCI FIRMA, herhangi bir kisisel veri ihlali durumunda, ihlali 6grenir
ogrenmez derhal ve en ge¢ 24 (yirmi dort) saat icinde LEKE SEPETI PLATFORMU'na
bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir. Bu bildirim, ihlalin detaylarini, etkilenen veri
kategorilerini ve alinan onlemleri igermelidir.

7.6. TEDARIKCI FIRMA, LEKE SEPETI PLATFORMU'nun kisisel veri giivenligi
denetimlerine ve taleplerine tam uyum saglamay1 kabul eder.

8. Veri Sorumlusu'nun (LEKE SEPETI) Yiikiimliiliikleri

8.1. LEKE SEPETI PLATFORMU, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi ile ilgili tiim
yasal yukimldliklerini yerine getirmekle sorumludur.

8.2. LEKE SEPETI PLATFORMU, veri isleyenin (TEDARIKCI FIRMA) kisisel verileri
isleme faaliyetlerini denetleme hakkina sahiptir.



8.3. LEKE SEPETi PLATFORMU, veri giivenligini saglamak amaciyla gerekli teknik ve
idari tedbirleri almakla yukimlidir. 8.4. LEKE SEPETI PLATFORMU, veri sahiplerinin
KVKK kapsamindaki haklarin1 kullanabilmeleri i¢in gerekli mekanizmalar1 saglamakla
yukumludr.

9. Veri Sahibinin Haklari

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca veri sahipleri, LEKE SEPETI PLATFORMU'na
basvurarak asagidaki haklara sahiptir:

o Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e KVKK 7. maddede 6ngoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesi
ve/veya kisisel verilerin silinmesi veya yok edilmesi taleplerinin kisisel verilerin
aktarildig: ticiincii kisilere bildirilmesini isteme,

o Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kigsisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in yazili bagvurunuzu, kimliginizi tevsik edici
belgeler ile birlikte [LEKE SEPETI PLATFORMU ACIK ADRESI BURAYA
YAZILACAK] adresine bizzat elden teslim edebilir, noter kanaliyla gonderebilir veya
[LEKE SEPETi PLATFORMU KAYITLI E-POSTA ADRESI VEYA KEP ADRESI
BURAYA YAZILACAK] adresine giivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz.

10. ihlal ve Sorumluluk

10.1. Kisisel verilerin islenmesi sirasinda KVKK hiikiimlerine veya isbu S6zlesme'ye
aykirilik teskil eden bir ihlalin meydana gelmesi durumunda, sorumluluk ihlale neden olan
tarafin miinhasir sorumlulugundadir.

10.2. TEDARIKCI FIRMA, isbu Sézlesme'deki yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
nedeniyle LEKE SEPETi PLATFORMU'un veya veri sahiplerinin ugradig: her tiirlii zarar1
tazmin etmekle yikimladar.



11. Sozlesmenin Siiresi ve Fesih

11.1. Isbu Sézlesme, Taraflarca imzalandig: tarihte yiiriirliige girer ve Tedarik¢i Firma
Hizmet S6zlesmesi'nin yiiriirliikkte kaldig siire boyunca gegerliligini korur.

11.2. Herhangi bir tarafin igbu S6zlesme'de belirtilen yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi
durumunda, diger taraf yazili bildirimle S6zlesmeyi derhal feshetme hakkina sahiptir.

11.3. Sézlesmenin feshi durumunda, TEDARIKCI FIRMA nin elinde bulunan tiim kisisel

veriler, LEKE SEPETI PLATFORMU'nun talimatlar1 dogrultusunda derhal silinir, yok
edilir veya anonim hale getirilir.

12. Diger Hiikiimler

12.1. Isbu Sozlesme'de diizenlenmeyen hususlarda KVKK ve ilgili mevzuat hitkiimleri
uygulanir. 12.2. Isbu Sézlesme'nin yorumlanmasindan veya uygulanmasindan dogacak tiim
uyusmazliklarda Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

Imza Alam

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni ve Veri Isleme Sézlesmesi 12 (on iki)
maddeden ibarettir ve taraflarca okunarak imzalanmistir.

LEKE SEPETI PLATFORMU Ad: Sultan Erdogan Imza: Tarih: .../.../2025

TEDARIKCI FIRMA Firma Adi: Yetkili: Imza: Tarih: .../.../2025



