BAYiLiK SOZLESMESI
Taraflar:

isbu s6zlesme 11 (on bir) maddeden ibarettir ve taraflarca okunarak imzalanmistir.

LEKE SEPETI
Ad: Sultan Erdogan
imza:

Tarih: .../.../2025

TEDARIKCI FIRMA
Firma Adi:

Yetkili:

imza:

Tarih: .../.../2025

Bu sekilde tiim maddeler eklenmis ve diizenlenmis oldu. Eger baska bir degisiklik ya da ekleme yapmak
isterseniz, yardimci olmaktan memnuniyet duyarim.

LEKE SEPETI TEDARIKCI FIRMA HiZMET SOZLESMESi

Taraflar:

Hizmet Saglayici (Tedarikgi Firma):

[Firma Adi — Yetkili Adi — Vergi Dairesi/No — Adres]

Platform Sahibi (LEKE SEPETI):
Sultan Erdogan

(Bundan sonra kisaca “LEKE SEPETI” olarak anilacaktir.)
1. S6zlesmenin Konusu

1.1. isbu sézlesme; Leke Sepeti dijital platformu araciligiyla tedarikgi firmalarin Tiirkiye genelinde hali,
koltuk, perde, yatak, yorgan, battaniye yikama ve kuru temizleme hizmetlerini misterilere sunmalarina
iliskin sartlari ve taraflarin karsilikh hak ve yukimluliklerini dizenlemektedir.

2. Taraflarin Yuktumlalikleri ve Zorunluluklarin Yerine Getirilmemesi Durumunda Fesih Hakki



2.1. Tedarikgi firma; musteriden Griin teslim alma, yikama, teslim etme, 6deme tahsilati ve misteri
memnuniyeti slireclerinin tamamindan bizzat sorumludur.

2.2. Leke Sepeti, yalnizca hizmet saglayici ile misteri arasinda aracilik hizmeti sunan bir platformdur.
Odeme tahsilati ve faturalandirma islemleri bayi (tedarikgi firma) tarafindan yapilir.

2.3. Leke Sepeti’'nin misteriyle dogrudan bir ticari iliskisi bulunmamakta olup, 6deme alma,
faturalandirma veya hizmetin ifasiyla ilgili herhangi bir sorumlulugu yoktur.

2.4. Leke Sepeti yalnizca dijital yénlendirme saglayan araci platformdur.

2.5. Teslimat sirasinda tedarikgi firma, hizmetin Leke Sepeti adina gerceklestirildigini acik¢a belirtmek
zorundadir.

2.6. Hizmet sirasinda olusabilecek her tiirlii sikayet, (irlin kaybi, gecikme, hasar gibi sorunlardan Leke

Sepeti degil, dogrudan tedarikgi firma sorumludur.

2.7. YukumlulUklerin Yerine Getirilmemesi Durumunda Fesih Hakki:

Tedarikgi firma, isbu s6zlesmede belirtilen ylkimliliklerini ve sorumluluklarini zamaninda ve eksiksiz
yerine getirmekle yukimludur.

Tedarikgi firma, sdzlesmeye aykiri hareket ettigi, hizmeti yerine getirmedigi veya misteri memnuniyetini
saglamadigi takdirde, Leke Sepeti, sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

Bu durumda, tedarikgi firmaya 6denmis olan kayit lcreti veya diger 6demeler iade edilmez.
3. Komisyon, Faturalandirma ve Kayit Ucreti

3.1. Leke Sepeti, tedarikgi firmaya yonlendirdigi her hizmetten, dnceden belirlenen oranlarda siirekli
olarak komisyon alir.

3.2. Bu komisyon, her ay sonunda yonlendirilen isler Gizerinden hesaplanir ve Leke Sepeti tarafindan
tedarikgi firmaya fatura edilir.

3.3. Tedarikgi firmanin, Leke Sepeti sistemine kayit olabilmesi ve se¢mis oldugu bdlge ile hizmet alani
kapsaminda platformu kullanabilmesi icin 30.000 TL + KDV tutarinda kayit ve sistem kullanim Ucreti tahsil
edilir.

3.4. Bu Ucret herhangi bir nedenle fesih veya cayma durumunda iade edilmez.

3.5. Leke Sepeti, dijital reklam ve operasyonel siirdirilebilirlik amaciyla gerektiginde ek reklam katki
bedelleri talep edebilir. Bu bedeller firmaya yazili olarak bildirilir ve ayrica fatura edilerek tahsil edilir.

4. Musteri Verileri ve Gizlilik

4.1. Misteri verileri yalnizca Leke Sepeti sisteminde tutulur.



4.2. Tedarikci firma, bu verileri kendi adina kullanamaz, kopyalayamaz, disa aktaramaz ya da li¢lincu
kisilerle paylasamaz.

4.3. Aksi tespiti halinde firma derhal sistemden gikarilir ve hukuki stireg baslatilir.
5. Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetimi

5.1. Tedarikgi firma, kendisine yonlendirilen her siparisi eksiksiz, zamaninda ve misteri memnuniyetini
saglayacak sekilde tamamlamakla yukamluddr.

5.2. Olusabilecek tiim sikayet ve memnuniyetsizliklerde sorumluluk tamamen tedarikgi firmaya aittir.

5.3. Gerekgesiz ve tekrarlayan sikayetlerde Leke Sepeti, tedarik¢i firmayi sistemden ¢ikarma hakkini sakli
tutar.

5.4. Musteri magduriyetinin giderilmemesi durumunda, maddi/manevi tiim sorumluluk hizmet saglayici
firmaya aittir.

6. Kullanim Yetkisi ve Devredilemezlik

6.1. Uygulama ve sistem erisimi yalnizca s6zlesme imzalayan firma ve onun sigortali calisanlari tarafindan
kullanilabilir.

6.2. Firma sahibi disindaki G¢lnci sahislarin sisteme erisimi yasaktir.

6.3. Kullanim hakki baska bir firmaya devredilemez veya satilamaz. Aksi tespitte firma sistemden cikarilir.
7. Cayma ve Fesih

7.1. Tedarikgi firma, diledigi zaman yazil bildirimde bulunarak s6zlesmeyi feshedebilir. Ancak 6denmis
olan kayit licreti iade edilmez.

7.2. Leke Sepeti, kalite standartlarina aykiri hizmet veren, misteri magduriyetine sebep olan veya sistemi
kotlye kullanan firmalari tek tarafli olarak sistemden ¢ikarma hakkina sahiptir.

7.3. YukUmlaliklerin Yerine Getirilmemesi Durumunda Fesih Hakki:

Tedarikgi firma, isbu s6zlesmede belirtilen yliktimliliklerini ve sorumluluklarini zamaninda ve eksiksiz
yerine getirmekle yuktumladdr.

Tedarikgi firma, sozlesmeye aykiri hareket ettigi, hizmeti yerine getirmedigi veya misteri memnuniyetini
saglamadigi takdirde, Leke Sepeti, sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakkina sahiptir.

Bu durumda, tedarikgi firmaya 6denmis olan kayit lcreti veya diger 6demeler iade edilmez.

8. Marka Kullanimi ve Tanitim Kisitlamasi

8.1. Tedarikgi firma, Leke Sepeti’nin marka, logo ve gorsellerini yalnizca 6nceden onaylanmis iceriklerde
kullanabilir.



8.2. Leke Sepeti adina bagimsiz reklam, ilan veya tanitim yapilamaz. Aksi durumda firma sistemden
cikarilir.

9. Platform Haklari ve Yetki Sakliligi

9.1. Leke Sepeti platformu, markasi, yazilimi, misteri verileri ve tim dijital altyapi haklari tamamen Leke
Sepeti’'ne aittir.

9.2. Tedarikgi firmalarin sistem (izerinde ortaklik, mulkiyet, temsil ya da kontrol iddiasi olamaz.

9.3. Uygulamanin devri, satisi veya ortak alinmasi gibi kararlar yalnizca Leke Sepeti’nin takdirindedir.

10. Yetkili Mahkeme

10.1. isbu sézlesmeden dogacak tiim uyusmazliklarda istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

11. Komisyon Tahsilati ve Kontér Yiikleme Sistemi

11.1. Komisyon Sistemi:

Leke Sepeti, tedarikgi firmanin platform lzerinden aldigl her hizmet icin 6nceden belirlenen oranlarda
komisyon alir. Bu komisyon bedeli, tedarikgi firmadan tahsil edilecek olup, hizmet basina otomatik olarak
hesaplanacaktir.

11.2. Kontor Yukleme:

Tedarikgi firma, Leke Sepeti platformunda belirtilen komisyonlarin tahsil edilebilmesi amaciyla, sisteme
belirli araliklarla "kontor" yiklemekle yikiimlidir. Yiklenen kontorler yalnizca, yapilan isler izerinden
kesilecek komisyonlarin karsilanmasinda kullanilacaktir.

11.3. Komisyonun Kontdrden Dislilmesi:

Tedarikgi firma tarafindan yliklenen kontorler, her hizmetin tamamlanmasinin ardindan tahsil edilecek
komisyon tutari kadar otomatik olarak diisiilecektir. Komisyon orani, taraflarca dnceden mutabik kalinan
ylzdesel oran lzerinden hesaplanir.

11.4. Yetersiz Bakiye Durumu:

Tedarikgi firmanin sistemde yeterli kontor bakiyesi bulunmamasi durumunda, yeni hizmet alimlari gegici
olarak durdurulabilir. Firma, bakiye yliklemesini gerceklestirmedigi stirece sistemde hizmet saglamaya
devam edemez.

Taraflar:

isbu s6zlesme 11 (on bir) maddeden ibarettir ve taraflarca okunarak imzalanmistir.



LEKE SEPETI
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imza:

Tarih: .../.../2025

TEDARIKCI FIRMA
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